OPAS TUOTE PALVELUNA
-LIIKETOIMINTAMALLIN
KEHITTAMISEEN



Kirjoittajat:

Eerika Heinonen, Turun AMK (2.2.3,4,5.2)
Helena Kalliom&ki, LAB (2.21,4,5.0)
Paivi Petanen, VTT (1,21,31,6)
Mitja Hokkanen, Turun AMK (3.2)

Jouko Heikkila, VTT 37

Inka M&kio, Turun AMK (4,5.2)
Maria Antikainen, VTT (2.2.2)

Piia Nurmi, Turun AMK (6)
Marketta Virta, Turun AMK (toimittaja)

Taitto: Milla Popova

Turun ammattikorkeakoulun raportteja 293
Turun ammattikorkeakoulu
Turku 2023

ISBN 978-952-216-826-9 (pdf)

ISSN 1796-9972 (elektroninen)
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-216-826-9
Turun AMK:n sarjajulkaisut: turkuamk.fi/julkaisut

Julkaisu on tehty osana Sitran rahoittamaa PaaS Pilots — Product as a
Service pilots -hanketta ja se on kdannetty englanninkielisesta julkaisusta
Guide for developing product as a service business.

TURKU AMK m x LAB University of
APPLIED SCIENCES Applied Sciences


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-216-826-9
http://turkuamk.fi/julkaisut

SISALLYS

1JOHDANTO

2 TUOTE PALVELUNA -MALLIT
2. Mité ovat tuote palveluna -mallit
2.2 Esimerkkeja tuote palveluna -mallista
2.2 Tybvaatteet palveluna
2.2.2 Tyokalut palveluna
2.2.3 Tydymparisto palveluna

3 LIIKETOIMINTAMALLIN ARVONMUODOSTUS
3.1 Tuote palveluna -mallien arvo

3.2 Ymparistonakokulmia tuote palveluna -mallin kehittdmiseen
4 TUOTE PALVELUNA -MALLIN RAKENTAMINEN

5 TUOTE PALVELUNA -PILOTIT
5.1 Tydvaatteet palveluna — Case Image Wear

5.2 Vapaa-ajan vaatteet palveluna — Case Pure Waste

6 YHTEENVETO

20

31

32

36

40



1
JOHDANTO



Tuotteiden tarjoaminen palveluna on yksi
mahdollisista kiertotalouden mukaisista
liiketoimintamalleista. Tuote palveluna -malli
(englanniksi Product as a Service, PaaS) voi
tuoda yrityksille monia kestavyyshyotyja ja
liiketoimintamahdollisuuksia. Tassd oppaas-
sa annetaan yrityksille tietoa, esimerkkeja ja
kaytdannon tyokaluja tuote palveluna -litke-
toimintamallien kehittamista ja toteuttamista
varten. Opas auttaa ymmartamaan paremmin,
mita tuote palveluna -mallilla tarkoitetaan,
miten se edistda kiertotaloutta ja miten sen
avulla voi luoda kannattavaa liikketoimintaa.
Opaskirja on laadittu osana Suomen itse-
ndisyyden juhlarahaston Sitran rahoittamaa
Paa$S Pilots — Product as a Service pilots -tut-

kimushanketta. Hankkeen toteutti Turun
ammattikorkeakoulu yhteistydssa Teknologian
tutkimuskeskus VTT:n ja LAB-ammattikorkea-
koulun kanssa ajalla 10/2021-05/2022. Tut-
kimusorganisaatioiden lisaksi hankkeessa oli
mukana my0s kaksi suomalaista yritysta.

Pure Waste ja Image Wear pilotoivat ja
testasivat uudenlaista tuote palveluna -mallia
omassa toimintaymparistossaan. Yrityksissa
toteutetut pilotit tuottivat havainnollisia esi-
merkkeja mallin kehittdmisesta ja toteuttami-
sesta tekstiiliteollisuuden piirissa. Yritykset
toimialoista riippumatta hyotyvat oppaassa
esitetyista vinkeist3 ja tyokaluista, ja oppaas-
sa annettu tieto on sovellettavissa seka
kuluttaja- etta yritysmarkkinoihin.

Oppaan alussa kuvataan, mitd tuote palve-
luna -mallit ovat ja tarjotaan inspiroivia kdytan-
non esimerkkeja mallin soveltamisesta. Sitten
pohditaan mallin tuottamaa arvoa talouden,
ympariston ja yhteiskunnan kannalta. Seuraa-
vissa kappaleissa annetaan kdytannon ohjeita
tuote palveluna -mallin kehittdmista varten
kuvaamalla, miten prosessiin valmistaudutaan
ja miten sen kehittamistyo etenee. Lopusta
[8ytyvat tutkimushankkeen pilottien yksityis-
kohtaiset kuvaukset seka johtopaatokset.



2
TUOTE PALVELUNA
-MALLIT



2.1 MITA OVAT TUOTE PALVELUNA -MALLIT

Siirtyminen kohti kiertotaloutta nahdaén
laajalti yhtena ratkaisuna moniin kestavyys-
haasteisiin, kuten ilmastonmuutokseen ja
luonnonvarojen niukkuuteen, ja sen arvioidaan
olevan hyddyksi ympéristdlle, yhteiskunnalle
ja taloudelle. Ellen McArthurin sdation' maa-
ritelmén mukaan kiertotalous on jarjestelma-
tason lahestymistapa, jonka avulla pyritdan
edistdmaan siirtymaa kohti uusiutuvia energia-
ldhteits ja lisdamé&an uusiutuvien materiaalien
kayttoa.

Todetuista hyodyistd huolimatta on esitet-
ty, ettd maailmantaloudesta vain 8,6 prosenttia
kuuluu talla hetkell kiertotalouden piiriin. Itse
asiassa vuoden 2022 Circularity Gap Report
-raportin? mukaan kaventumisen sijaan glo-
baali "kiertotalouskuilu” vain jatkaa kasvuaan,
joten muutokselle on tilaa ja tarvetta.

Huomion siirtyminen omistamisesta tuot-
teiden tarjoamiseen palveluna (Products as a
Service, Paa$) tarjoaa tavan toteuttaa kier-
totaloutta liiketoimintamalleissa. Voimme
pidentda tuotteiden elinkaarta ja tehostaa
resurssien kayttoa, kun tuotteita korvataan
palveluilla ja niihin siséllytetaan palveluele-
menttejd, kuten logistiikkaa tai huoltoa.

' Ellen McArthur Foundation (2019). Completing the picture

how the circular economy tackles climate change.
2 Circularity Gap Report (2022).

Tuote palveluna -mallissa tuotteesta teh-
daan mahdollisimman materiaali- ja kustan-
nustehokas, ja samalla luodaan ympariston ja
yhteiskunnan kannalta kestavaa palvelutar-
jontaa. Kiertotalouden mukainen tuote pal-
veluna -malli mahdollistaa suljetun materiaa-
likierron, koska tuotteet eivat jaa asiakkaiden
omistukseen kayton jalkeen. Asiakkaita ei siis
nahda tuotteiden omistajina vaan kayttajina.
Kiertotalouden mukainen tuote palveluna
-liiketoimintamalli tarjoaa yleens asiakkaalle
mahdollisuuden kayttaa tuotetta tai palvelua
vuokraamisen tai leasing-sopimuksen kautta.
Usein tarjonta tapahtuu digitaalisen alustan
vélityksella.

Tuote palveluna -mallia voidaan myds
pitédd yhtend uudelleenkdytén muotona.
Uudelleenkaytto onkin yksi kiertotalouden
paaperiaatteista kierratyksen ja kulutuksen
vahentdmisen ohella. Tuote palveluna -malliin
sisdltyy tuotteiden valittdmén uudelleenkay-
ton piirteitd, koska kayttokertojen valilla teh-
tyjen kierratystoimien maara on minimaalinen
sen sijaan, ettd tuotetta muokattaisiin voi-
makkaasti esimerkiksi uudelleenvalmistuksen
kautta. Valittdman uudelleenkédyton malleissa

on yleensd mukana vélitason toimijoita, jotka
helpottavat valitdonta uudelleenkayttda tuo-
malla mukaan palveluelementtejs, joita tuote
palveluna -mallia tarjoava yritys ei suoraan
toteuta. Naihin kuuluvat esimerkiksi toimi-
tus- ja palautusprosessit, kadnteinen logistiik-
ka seka tuotteiden validointi.

Muutos kohti tuote palveluna -mallia tar-
joaa yrityksille kestavyysetujen lisdksi monen-
laisia liiketoimintamahdollisuuksia. Esimerkiksi
merkittavat globaalit pyrkimykset lisata kes-
tavid kulutus- ja tuotantotapoja jouduttavat
markkinoiden syntymista uusille palvelukes-
keisille liiketoimintamalleille. Asiakkailla on kui-
tenkin tapana vertailla uutta kiertotalouden
mukaista tarjontaa perinteiseen lineaariseen
tarjontaan. Nain ollen yritysten on tehtéva
houkuttelevampia tarjouksia tai tarjottava
vahintdan saman verran toimintoja ja kaytto-
mukavuutta kuin perinteiselld tavalla ostetut
tuotteet. Yritysten nakékulmasta tuote pal-
veluna -mallin periaatteiden toteuttaminen
vaatii uusia ldhestymistapoja, kuten uusia
innovaatioita tuotetarjontaan, konsepteihin
tai jakelukanaviin.


https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/Completing_The_Picture_How_The_Circular_Economy-_Tackles_Climate_Change_V3_26_September.pdf
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/Completing_The_Picture_How_The_Circular_Economy-_Tackles_Climate_Change_V3_26_September.pdf
https://www.circularity-gap.world/2022

2.2 ESIMERKKEJA TUOTE PALVELUNA -MALLISTA

Tassa kappaleessa esitelladn kolme tuote pal-
veluna -mallin esimerkkia. Niiden tarkoituk-
sena on inspiroida ja kuvata tuote palveluna
-mallin monimuotoisuutta ja potentiaalia.

221 TYOVAATTEET PALVELUNA

Saksalainen CWS suunnittelee ja valmistaa
korkealaatuisia tyovaatteita ja -asusteita
ja tarjoaa niiden vuokrauspalveluita. Lisaksi
yrityksen tuotevalikoimaan kuuluu kunnos-
sapito- ja huoltopalveluratkaisuja useilla eri
toimialaoilla hygienia- ja turvallisuusalalta ter-
veydenhuoltosektorille. Tydvaatevuokrauksen

3 CWS Workwear. https://www.cws.com/en/workwear.

osalta yritys tarjoaa kokonaisvaltaista palvelua
yksil6llisesta konsultaatiosta tuotteiden toi-
mitukseen, jakeluun, huoltoon ja varastointiin.

Kestava kehitys ja kiertotalouden mukaiset
prosessit ovat yrityksen johtavia periaatteita.
Yritys on sitoutunut toimimaan sosiaalisesti
ja ymparistévastuullisesti kaikilla arvoketjun

osa-alueilla ja tarjoamaan kestévan liiketoi-
minnan mukaisia tuotteita ja palveluita. Yritys
pyrkii vahentdmaan ymparistokuormaa kehit-
tdmansa resurssitehokkaan tuotepalvelu-
konseptin avulla, kierrattdmalla materiaaleja
ja hyédyntamalld uusinta teknologiaa, kuten
kemikaalittomia jatevesilaitoksia.?


https://www.cws.com/en/workwear

-

KONSULTOINTI JA ASIAKASLAHTOISET
RAATALOIDYT RATKAISUT

_/

\ 4

l |:|.||: ~ -
l KUSTOMOINTI &
\ /) BRENDITUNNISTEET \ - LOKEROINTI
TUOTTEIDEN
- DIGITAALISET KERAYS JA
TUOTANTO, LOGISTIIKKA TUNNISTEET P N TOIMITUS.
JA VARASTOINTI \
[ — ¥

Resursseja sadstava

KAYTTAJAKOHTAINEN

Materiaalien ja

uudelleenkaytto

\
@ palvelukonsepti - @ tuotteiden
k/ pidentda tuotteiden }:' J d

-~
/\

|
\%\ Y
~N =

Kuva 1. Esimerkki tyévaatteiden B2B-vuokrauskonseptista - CWS.3

D

elinkaarta l \ saastaa resursseja
~ \ /
\ TUOTTEIDEN ~ TUOTTEIDEN
1 TURVALLISUUS- HAKU
KASITTELYT HUOLTO JA PALVELUN
KORJAUS PAIVITYS
~ - TARVITTAESSA

ﬂ%




222 TYOKALUT PALVELUNA

Meilla kaikilla on kaapeissamme tyokaluja,
joita tuskin kdytdamme. Ne vievat kodeissam-
me arvokasta sailytystilaa, eivatka aina ole niin
korkealaatuisia kuin toivoisimme niiden olevan.
Liiteri.net-pilotti on suunniteltu vastaamaan
naihin ja muihin arkipaivan haasteisiin. Palvelu
tarjoaa laadukkaita tydkaluja ja puhdistusvali-
neita ilman, etta asiakkaan tarvitsee huolehtia
huollon tarpeesta tai peldté vaaraa ostovalin-
taa tai laitteen rikkoutumista. Tyokalut ovat
noudettavissa ympari vuorokauden tai ne
voi tilata suoraan kotiin Helsingin Teurasta-
mo-alueella sijaitsevasta Liiterin palvelupis-
teesta.

Liiteri-pilotti tarjoaa konkreettista tietoa
kuluttajakayttaytymisesta, palvelun vastaan-
otosta yleisdn keskuudessa seka kiinnostuk-
sesta palvelua kohtaan. Vastauksia etsitdan
myds siihen, milld tavoin ja missa mittakaavassa
kuluttajille voisi tarjota peruskorjaamiseen ja
rakentamiseen liittyvia ratkaisuja tai tayttaa
muita, yleisempia arjen tarpeita.

Vuokraukseen perustuvat mallit sdastavat
aina aineellisia resursseja, mahdollisesti kol-
masosan tai jopa enemman riippuen siita, milla
tavalla tavara noudetaan ja kuinka kaukaa. Mité
tehokkaampi logistiikkaketju vuokrauspalvelun
ja asiakkaan valilla on, sitd enemman resursseja

Liiteri-kiertotaloushankkeen toteuttajana toimi IT-startup CoReorient yhdessd VTT:n koordinoiman AARRE-hankkeen
kanssa. Mukana olivat myés Suomen ympdristokeskus (SYKE) ja Helsingin yliopisto. Myés K-Rauta, Helsingin seudun
ympdristopalvelut HSY, Teknologiateollisuus ry, SER-kierrdtys, Espoon kaupunki, Purjebdgit Oy, Kierrdtysverkko Oy,
Metrosuutarit.fi, Pyéréhuoltoovelle.fi ja Kauppa-halli24.fi osallistuvat hankkeeseen.
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saastyy. Taman kaltaisten saastojen lisaksi
laitevuokraukseen siirtymiselld on myodntei-
sid taloudellisia ja tydllisyysvaikutuksia pal-
velualan kasvun myota. Suomessa kaytetaan
vuosittain autoihin noin 2,5 miljardia euroa ja
muihin kestokulutushyddykkeisiin yli miljardi
euroa. Suurin osa tastd on tuontitavaraa. Jos
edes osa tasta kulutuksesta siirtyisi palvelulii-
ketoiminnan puolelle, timé vaikuttaisi merkit-
tavasti Suomen tyollisyyteen.
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Kuva 2. Esimerkki vuokrausmallista.



2.2.3 TYOYMPARISTO PALVELUNA

Voiko yritys muuttaa liiketoimintamalliaan
lineaarisesta kiertotalouden mukaiseksi? Voi,
ainakin, jos puhutaan Martela Oy:sta. Yrityk-
selld on pitkd historia toimistokalusteiden
suunnittelussa ja myynnissa. He ovat osa kayt-
tajalahtoista tyopaikka- ja oppimisympaéristo-
jen suunnitteluliiketoimintaa. Nykyaan yritys
on alansa suurin Suomessa.

Yrityksen muutos kohti kiertotalouden lii-
ketoimintamallia johtui enemman tai vahem-
man tarpeesta pysya merkityksellisena ja
kilpailukykyisena seka halusta edistda kesta-
vaa kehitysta. Yritys uskoo voivansa kierto-
talouden avulla luoda lisdarvoa asiakkailleen
esimerkiksi rationalisoimalla raaka-aineiden ja
energian kayttoa. Yritys kehitti Tydympaéristo
palveluna -liiketoimintamallin yhteistydssa
asiakkaidensa kanssa.

4 Martela - Workplace as a Service. https://www.martela.
com/services/furniture-optimisation-recycling/workplace-
as-service.

Yritys tarjoaa asiakkailleen valikoiman pal-
veluista, jotka kattavat asiakkaiden tydympa-
ristdn koko muutossyklin. Tydympéristd palve-
luna -malli tarjoaa asiakkaille muutosalttiutta
ja juostavuutta. Asiakas voi kayttda palvelua
olematta omistaja. Siksi yritys siirtyi tuotteen
myynnista palvelun myyntiin. N&in he voivat
keskittya asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin
sen sijaan, ettd keskittyisivat vain parhaaseen
suunnitteluun tai hintaan.*

OPTIMOINTI

JA KIERTOTALOUS TARVEMAARITTELY

TYOYMPARISTO

PALVELUNA

Kuva 3. Esimerkki tydymparisto palveluna -mallista.


https://www.martela.com/services/furniture-optimisation-recycling/workplace-as-service
https://www.martela.com/services/furniture-optimisation-recycling/workplace-as-service
https://www.martela.com/services/furniture-optimisation-recycling/workplace-as-service
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3.1 TUOTE PALVELUNA -MALLIEN ARVO

Tuote palveluna -mallia pidetdan kestavana lii-
ketoimintamallina (tietyin rajoituksin: lue lisaa
luvusta 3.2), ja taloudellisen arvon lisdksi se
tuottaa myos etuja yhteiskunnan ja ympariston
kannalta. Naita kolmea nakokohtaa kutsutaan
usein nimella kestévan kehityksen kolme paino-
pistettd. On tarkeaa, ettd yritykset ymmartavat
sekd tuote palveluna -mallin hyédyntamisen
myonteiset vaikutukset etta siitd aiheutuvat
haasteet kaikista naistd nakokulmista.

Taloudellinen arvo
J ——

Sosiaalinen arvo

Ymparistdarvo
——\

Kuva 4. Kestavan kehityksen kolme painopistetta.



Miten mallin avulla voi saavuttaa
taloudellista hyotya?

Kestavan liiketoiminnan on oltava kestavaa
paitsi ympariston ja yhteiskunnan kannalta
my6s taloudellisesti. Taloudellinen kestavyys
on saavutettavissa joko liiketoiminnan kan-
nattavuuden kautta tai julkisen tai yksityisen
tahon taloudellisella tuella, kun toiminnan kat-
sotaan olevan yleisesti arvokasta yhteiskunnal-
liselta kannalta. Kestavassa liiketoiminnassa
ensisijaisena tavoitteena on optimoida kannat-
tavuus ymparisto- ja yhteiskunnallisen arvon
saavuttamiseksi sen sijaan, ettd pyrittaisiin
maksimoimaan voitot. Tavoitteena on oikean-
laisen (dynaamisen) tasapainon saavuttaminen.

Liiketoiminnan nakékulmasta tuote palve-
luna -malli tarjoaa useita etuja muihin liiketoi-
mintamalleihin verrattuna. Etuihin kuuluvat
muun muassa:

® mahdolliset uudet asiakkaat, joilla ei
esimerkiksi ole varaa ostaa tuotetta

°* kilpailuetu halvempiin mutta vahemman
kestaviin tai tehottomampiin tuotteisiin
nahden, kun elinkaarikustannukset ja
voitot voidaan nostaa paatoksenteko-
perusteiksi

® entista tiiviimpi, jatkuva asiakassuhde.
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Mahdollisia haasteita tai esteitd, jotka vai-
kuttavat tuote palveluna -mallin kdytto6not-
toon yrityksissa, voivat olla esimerkiksi:

® palveluntuottajan on sijoitettava
tuotteeseen ja |6ydettava tarvittava
rahoitus

® l|ogistiikan jarjestaminen kestavalla
tavalla

® asiakkaat vertaavat uudenlaisen palve-
lun hintaa |3hinna perinteiseen tapaan
tarjotun tuotteen hintaan

® trendien, muodin ja tuotekehityksen
nopeat muutokset.



Arvo asiakkaalle

Se milla tavoin (ja millaiseen kdytto6n) asiakas
tuotetta tarvitsee, vaikuttaa siihen, kuinka
paljon hdn hyétyy tuote palveluna -mallista.
Jos tuotetta kdytetddn satunnaisesti lyhyita
aikoja kerrallaan, sen ratkaiseva arvo asiakkaan
kannalta on erilainen kuin jos tuote olisi jatku-
vassa kaytdssa. Esimerkkeja ensin mainituista
ovat juhla-asujen, tyékalujen tai yksityiskayt-
tdon tarkoitetun kuorma-auton vuokraus (tai
palvelun ostaminen). Jalkimmaisiin puolestaan
kuuluvat tydvaatteet, koneiden tuotantotun-
nit tai jatkuvaan yrityskayttoon tarjotut kulje-
tuspalvelut.

Asiakkaan nakokulmasta tuote palveluna
-malli tarjoaa useita etuja muihin liiketoimin-
tamalleihin verrattuna. N&ihin voivat kuulua
esimerkiksi:

® |uottamus siihen, ettd tuote on kaytto-
valmis tarvittaessa

® tuotetta ei tarvitse huoltaa kayton
aikana tai sen jalkeen

® joustavuus tarpeiden muuttuessa — jos
jotain tarvitaankin ajateltua enemman
tai vdhemman tai tarvitaan jotain taysin
muuta

® tuotteeseen ei tarvitse investoida.

Tuote palveluna malliin -liittyvid haasteita
tai esteitd asiakkaan ndkokulmasta voivat olla
esimerkiksi:

°® irtautuminen ajatuksesta, ettd tuote
tulisi omistaa (ajattelutavan muutos)

® tuotteen jakaminen muiden asiakkai-
den kanssa (esim. hygieniaan liittyvat
kysymykset)

logistiikan ja tuotehuollon jarjestaminen
(jos ei tarjota palveluna)

suunnitteluun liittyvat vaatimukset
(esim. tuotteen kaytdn ajoittaminen)

® tuotevalikoiman yhteensopimattomuus
asiakkaan erityistarpeiden kanssa.

Milla tavoin malli vaikuttaa
yhteiskuntaan?

Eniten kaytettyja tyokaluja tuote palveluna
-mallin yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
arvioinnissa ovat sosiaalisten vaikutusten
arviointi ja ihmisoikeusvaikutusten arvioin-
ti. Sosiaalisten vaikutusten arvioinnissa voi-
daan huomioida sellaiset vaikutusalueet kuin
ihmisoikeudet (esim. lapsity6évoiman kayttd,
pakkotyd, syrjimattdomyys), tyévoiman kayttd
ja ihmisarvoiset ty6olot (esim. palkat, edut,
tyoturvallisuus, tyotyytyvaisyys), yhteiskunta
(esim. korruptio, tydpaikkojen luominen, pai-
kallisten toimittajien tukeminen) ja tuotevas-
tuu (esim. tuoteturvallisuuskysymykset, mer-
kinnat, eettinen markkinointiviestinta).



3.2 YMPARISTONAKOKULMIA TUOTE PALVELUNA -MALLIN KEHITTAMISEEN

Tuote palveluna -mallin oletetaan usein tuovan ympéristohyotyja. Palvelua kuitenkin toteu-
tetaan monilla tavoin, ja osa néistd systeemeistd on edelleen kehitysvaiheessa. Ennen kuin
palvelun kestavyydestd voidaan sanoa mitdan, taytyy sen ympdristo- ja muut vaikutukset
selvittda. Suositeltu tutkimusmetodi on elinkaariarviointi (life cycle assessment / LCA), jossa
huomioidaan kaikki raaka-aineista ja valmistuksesta logistiikkaan, kdyttévaiheeseen ja tuot-
teen havitykseen. Nain |6ydetdan elinkaaren suurimmat ympaéristoriskit, ja tuloksia voidaan
hyodyntaa aidosti kestdvan tuote palveluna -mallin suunnittelussa. Tassa kappaleessa esitel-

|aan olennaisia esille nousseita ymparistonikokulmia.

Ymparistosaastoja vahentyneesta
tuotannosta ja tehokkaasta kaytto-
vaiheesta?

Tuotteen jakaminen usean kayttajan kesken
voi vdhentaa tarvittavien tuotteiden koko-
naismaaraa. Jos tama vahentaa raaka-ainei-
den kysyntaa ja tuotteiden valmistamista,
voidaan saastda luonnonvaroja ja valttaa
paastoja. Sama nakyy elinkaaren lopussa, kun
tuotteista syntyvan jatteen maara viahenee.
Jos tuote palautuu sen tarjoajalle elinkaa-
ren lopussa, my6s kierratysmahdollisuudet
voivat parantua; yritys luultavasti tuntee

kayttamansd materiaalit ja niiden hyodynta-
mistavat, mikad helpottaa tehokasta lajittelua,
uudelleenkayttda ja kierratysta.

Kun tuotetta tarjotaan palveluna, se saa
luultavasti enemman kayttokertoja elinkaa-
rensa aikana kuin yhden omistajan mallissa.
Se saattaa myds kulua nopeammin, mika lisaa
muun muassa huollon ja osien vaihdon tar-
vetta ja puhdistamista kayttojaksojen valissa.
Tuote palveluna -mallissa tuotteen tarjoaja
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voi helpommin seurata tuotteen kayttd-
vaihetta, |0ytéa ja korjata vikoja ajoissa ja
ohjeistaa asiakkaita tuotteen huolelliseen
kasittelyyn. Tama voi lisatd tuotteen tai
sen osien aktiivista kdyttdaikaa ja vahentda
turhia korjauksia. Kaikenlainen véltetty toi-
minta johtaa yleensa pienempiin ymparisto-
vaikutuksiin.



Huomiota logistiikkaan ja kuluttajakayttdytymiseen

Kéyttojaksojen valissa tarvitaan useimmiten kuljetuksia.
Tuotteen nouto, varastointi ja pakkaus, huoltohenkil6-
kunnan lilkkkuminen ja muu logistiikka aiheuttavat paljon
kasvihuonekaasupdastdjad ja muita ymparistoriskejd. On
varmistettava, ettd asiakkaat tavoittavat tuotteen ilman
tarpeetonta matkustamista — mieluiten kevyen tai julkisen
liikenteen avulla. Parhaat tuotteen nouto- ja palautuspis-
teet ovat paikoissa, joissa asiakkaat liikkuvat muutenkin.
Jos tuotetta tdytyy huoltaa kayttdjaksojen valissad, myods
sen taytyisi tapahtua lyhyen etdisyyden péassa kuljetusten
minimoimiseksi.

Tuotteen tarjoaminen palveluna voi vdhentda materiaa-
lien kokonaiskulutusta, paitsi jos palvelu tavoittaa uusia
asiakkaita, jotka eivdat muuten kayttaisi tuotetta. Tuote-
palvelua suunnitellessa taytyy varmistaa, etta se vastaa
todellisiin tarpeisiin eika luo uutta kulutusta. Osa mallin
ymparistovaikutuksista on kdyttdjan vastuulla, joten heita
kannattaa ohjeistaa kestavaan tuotteen huoltoon ja kul-
jetuksiin. Todellista kuluttajakdyttaytymista on kuitenkin
vaikea hallita, joten riskit lyhyestd tuotteen elinidsta ja
suurista kuljetuspaastoista ovat aina olemassa. Jos hieman
kuluneet tuotteet eivét kelpaa asiakkaille, ne saattavat
myds joutua jatteeksi liian nopeasti tai seisoa varastossa
pitkdan ennen seuraavaa kayttdjaksoa.

5 Martin et al. 2021: Environmental assessment of a product-service system for renting elect-
ric-powered tools. Journal of cleaner production 281(2021), 125245.

6 Levanen et al. 2021: Innovative recycling or extended use? Comparing the global warming
potential of different ownership and end-of-life scenarios for textiles. Environmental
research letters 16 (2021), 054069.

Ympairistovaikutusten arvioinnista

Perinteiseen elinkaareen verrattuna tuote palveluna -sys-
teemi vaikuttaa eniten kédyttdvaiheeseen. Tarvitaan lisaa
kuljetuksia ja huoltoa, joskus my&s uutta infrastruktuuria,
kuten sailytyslokeroita ja varaustietojarjestelmia. Yksittai-
sen tuotteen elinkaaresta voi siis kertya suurempi ympaéris-
tokuorma kuin jos tuote pysyisi samalla omistajalla. Suora
vertailu ei kuitenkaan ole jarkeva3, jos usean kayttdjan
mallissa kyetdan vahentamaan materiaalien kulutusta ja
jatettd. Kokonaisvaltaisempi kuva saadaan suhteuttamalla
elinkaaren ympaéristovaikutukset tuotteen aktiivista kayt-
toaikaa kohti.

Useiden LCA-tutkimusten perusteella kayttajan liikku-
minen on merkittavin osa tuote palveluna systeemeja >®.
Se lisaa etenkin tuotteen ilmastoa lammittévaa vaikutusta.
Mahdollisia ymparistohyotyja on ndhty luonnonvarojen
kulutuksen vahentymisessa, kun markkinoilla kiertévien
tuotteiden kokonaismaara pienenee. Yksittdinen liiketoi-
mintamalli ei |3hes koskaan ole paras kaikissa vaikutus-
luokissa, mika vaikeuttaa tulosten vertailua entisestdan.
My®s elinkaaresta tehdyt oletukset vaikuttavat tuloksiin,
kuten kuljetusmatkat ja -tavat, tuotteen kédyttdidn odote
ja tarvittavien huoltojen maara. Naiden vaikutuksia voi-
daan arvioida tekemill3 elinkaaresta useita eri skenaarioita,
jolloin huomataan, mitka muuttujat ovat kaikista herkimpia
ymparistovaikutusten kannalta. Lisaa tutkimusta tarvitaan
todellisista tuote palveluna -systeemeistd, etenkin niiden
kayttovaiheesta.



Johtopaatoksia ja suosituksia

Tuote palveluna -mallin ympéristovaiku-
tuksissa on paljon epavarmuuksia, riippuen
siitd, kuinka systeemi toteutetaan ja milla
metodeilla sitd tutkitaan. Ei ole itsestdan
selvai, sdastetaankd pienemmalla mate-
riaalinkulutuksella tarpeeksi verrattuna
kasvavaan logistiikan ymparistokuormaan.
Mallin optimointiin tarvitaan siis kriittista
LCA-tarkastelua useista eri vaihtoehdoista.
Tulosten perusteella joudutaan ehké har-
kitsemaan, sopiiko tdma lilketoimintamalli
kyseiselle tuotteelle ollenkaan. Ympariston
nakokulmasta tuote palveluna on kannat-
tavinta silloin, kun kyseisen tuotteen val-
mistuksessa kuluu paljon luonnonvaroja tai
syntyy merkittavasti paastoja.

Tuote palveluna -mallia suunniteltaessa
voidaan vahentad ymparistokuormia ja mak-
simoida hyodyllisia vaikutuksia. Tahan tarvi-
taan ainakin seuraavia toimia:

® Huomioi kuljetustavat ja -etéisyydet!

® Luo toimiva huoltosysteemi, jotta tuote
pysyy mahdollisimman pitkdan kaytos-
sa. Valta kuitenkin turhia toimenpiteita.

® Pilotoi palvelua ennen tayteen mitta-
kaavaan siirtymistd, seuraa mallin ympa-
ristovaikutuksia ja kehitd havaittuja
ongelmakohtia.



4
TUOTE PALVELUNA
-MALLIN RAKENTAMINEN



Siirtyminen kohti kiertotaloutta antaa yrityk-
sille mahdollisuuden tuottaa enemman arvoa
vahemmilla resursseilla. Kun yritys paattas,
millaista lilketoimintamallia se haluaa edist33,
tulee sen pitad mielessa kiertotalouden kes-
keiset periaatteet’, kuten tuotteen elinkaaren
pidentaminen, arvon luominen yhteistyossa
sekéd tiedon ja tietoisuuden edistaminen ja
niiden tarjoamat mahdollisuudet. Ovatko
jotkut ndista periaatteista jo yrityksen stra-
tegiaa ja mihin periaatteisiin yrityksen tulisi
tassa keskittya?

Kiertotalouden liiketoimintamallit voidaan
jakaa viiteen alaluokkaan:

Uusiutuvuus

Jakamisalustat

Tuote palveluna

Tuotteen kayttdian pidentdminen

AW

Resurssitehokkuus ja kierratys.®

Syvempaa nakokulmaa varten kiertota-
louden lilketoimintamallit voidaan jakaa edel-
leen tuottajaomistusmalleihin. Nama liittyvat
materiaalien ja tuotteiden omistuksen muu-
tokseen, kun taas kiertotalouden liikketoimin-
tamallit keskittyvat laajemmin materiaalien ja
tuotteiden kiertoon. Naméa mallit ovat tuote
palveluna, materiaali palveluna, suorituskyky
palveluna ja toimintatakuu.® Tassa olemme
keskittyneet tuote palveluna -malleihin.

Ennen uuden liiketoimintamallin raken-
tamista tulisi seuraavia kysymyksid pohtia:
Miten tdmd uusi liiketoimintamalli vaikuttaa
markkinoihin, minkdlainen ongelma sen avulla
voidaan ratkaista ja onko se kannattavaa
yritykselle? Pitéisi olla kasitys siitd, millaiset
toimijat ovat jo toteuttaneet alalla vastaavia
liiketoimintamalleja, miten ne ovat toimineet
ja millaista lisdarvoa talla liilketoimintamallilla
voidaan tuoda markkinoille. Tama olemassa

7 Circle Economy. The Circular Toolbox: Key Elements of the Circular Economy Tool.

8 Sitra. New business models play a key role in enterprises’ strategies. 2019.
? Sitra. Rethinking ownership. 2020.

10 Circle Economy. The Circular Toolbox: Circular Business Model Success Criteria Canvas.

" Circle Economy. The Circular Toolbox: The Urgency of Circular Business Models.
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olevien ja rakenteilla olevien mallien arviointi
luo kriteerit onnistuneelle kiertotalousliike-
toimintamallille. Menestysta voidaan mitata
my0s kuvittelemalla, mitd arvoa asiakkaalle ja
yritykselle lilketoimintamallilla on tai toivot-
taisiin olevan, sekd minkélaista ymparisto- ja
sosiaalista vaikutusta eli positiivista nettovai-
kutusta se voi tuoda.®

Yrityksen tulee pitad mielessa, ettd kysees-
sa olevan tuotteen tulee olla vaihtoehto uuden
ostamiselle, ei-kiertdvaa vaihtoehtoa parem-
min hyddynnettavissa, operatiivisten vaiku-
tusten kannalta tehokkaampi seka kuluttajien
syklisyyttd ja kestavaa kayttdytymistd edis-
tavasti suunniteltu.” Prosessille tulee myos
asettaa tavoitteet: Mitd asioita prosessin
aikana tutkitaan? Mitd haluamme saavuttaa?



Ennen markkinoille tuloa yrityksen tulee
tutustua markkinoihin, potentiaaliseen asiak-
kaaseen ja markkinoiden sidosryhmiin eli
ekosysteemiin, jossa yritys on mukana. Kuten
edell3 todettiin, kiertotalouden mukaisille lii-
ketoimintamalleille on kysyntaa. Lisaksi tuote
palveluna -malleista on jo useita esimerkkeja
vaatetuksesta renkaisiin.

Waste and Resource -toimintaohjelman
tekeman tutkimuksen (2020) perusteella
asiakkaat ovat markkinatilanteen lisaksi val-
miita uusiin innovaatioihin ja kulutusmalleihin.
Lineaarisen kulutusnormin uudet vaihtoehdot
ovat herattaneet kansalaisten kiinnostusta.
Nuoret, enemman kuluttavat ja usein ostavat
ovat eniten kiinnostuneita uusista malleista.’

Kun luodaan uutta liiketoimintamallia, on
asiakkaaseen tutustuminen yritykselle yhta
tarkeda kuin markkinoiden tunteminen. Joil-
lekin yrityksille tdma saattaa olla sama kohde-
ryhma kuin heilld jo on. Useimpien yritysten

2 WRAP. Changing Our Clothes - Why the clothing sector should
adopt new business models. 2020.
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on kuitenkin arvioitava asiakaskuntaansa [6y-
tadkseen ne, jotka saattavat olla kiinnostuneita
uudesta liiketoimintamallista. Liiketoiminta-
mallin kohteena olevat asiakkaat maarittelevat
tarpeet, kiinnostuksen kohteet ja haasteet,
jotka tulee ottaa huomioon mallia rakennet-
taessa.

Konsepti on rakennettu nadiden kolmen
tavoitteen pohjalta: asiakas, markkinat ja
sidosryhmaét. Joitakin esteitd voidaan tunnis-
taa tassa:

® kuinka saada asiakas kiinnostumaan
tarjotusta tuotteesta

® eteneekd prosessi sujuvasti

° ovatko asiakkaat sitoutuneita

® miten markkinointi tulee toimimaan

® onko tarjottu tuote todella ekologisem-
pi vaihtoehto?



Nama esteet auttavat suunnittelemaan kay-
tettavaa alustaa ja lilketoimintamallissa tar-
jottavia tuotteita. Toiminnallinen ekosysteemi
eroaa tapauskohtaisesti ja tuo esiin asiakkai-
den tai palveluntarjoajien kannalta oleellisten
lisdpalveluiden tarpeet.

Siirtyminen kohti kiertotaloutta ja liketoi-
mintamallin kdyttéonotto vaativat testausta
ja validointia tai/seka visioimista ja tiekar-
toitusta'’®. Testaus ja validointi on kettera ja
nopea tapa saada tuloksia prosessista ja sen
toteutuksesta seka selvittaa voidaanko tdman
prosessin kautta luoda lisaarvoa. Seuraukse-
na yritys on kerdnnyt tietoa ja mahdollisesti
suorittanut onnistuneen pilotin. Tama voi olla
riskialtista, mutta nopea tapa jatkaa prosessia.

13 Sitra. Kestdvaa kasvua kiertotalouden liiketoimintamalleista.
Kasikirja yrityksille. 2022.
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Visiointi ja tiekartoitus puolestaan raken-
taa kestdvampaa ja tulevaisuuteen suuntau-
tuvaa strategiaa siirryttdessa kohti kiertota-
loutta. Tiekartta tarjoaa selkeét askeleet vision
toteuttamiseen. Taman avulla yritys voi sisal-
lyttaa uuden liiketoimintamallin toimintaansa.

Tassa esitettyja kahta strategiaa voidaan
kayttdad myos rinnakkain. Prosessia voidaan
skaalata yl6s tai alas organisaation mukaan.
Jokaisella yrityksella on ainutlaatuiset tarpeet
ja tarkoitukset muodostaa perusta kiertota-
louden lilketoimintamalleille.



PALVELUN KEHITTAJAN POLKU

Tama luku opastaa tarkemmin, miten tuote palveluna -mallia kehitetaan.
Hyodynna kehitystyossa oheista palvelun kehittéjan polkua.
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Kuva 5. Tuote palveluna -mallin - kehittajan polku.
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ALOITA!

Tutki markkinoilla olevaa kestavan kehi-
tyksen mukaista lilkketoiminnan tarjon-
taa ja pohdi vastuullisen kuluttamiseen
liittyvaa kasvavaa kysyntda. Millainen
kestava liiketoimintamalli vastaisi kysyn-
taan ja kasvavaan trendiin?

Riippumatta siitd, onko litkeideasi tuote
palveluna -toimintaa vai tuote palveluna
-malli lineaarisen toiminnan ohella, on
vastuullista liiketoimintaa suunnitelta-
essa kartoitettava tavoitteet seka yri-
tyksen ettd oletettujen asiakkaiden ja
ymparistévaikutusten kannalta.

Hyédynna esimerkiksi CBM-tydkalua
(Circular Business Model Success Crite-
ria Canvas)™, jonka avulla voit tarkastella
ja analysoida tulevaa toimintaa yrityk-
sen, asiakkaan sekd ympariston kannalta.

1 Circle Economy. The Circular Toolbox: Circular Business Model
Success Criteria Canvas.

Priorisoi keskeiset tavoitteet. Kartoita,
millaisia toimia nama tavoitteet edellyt-
tavat konseptin kannalta.

Skannaa tarpeelliset sidosryhmat: mil-
laisia ekosysteemeja, kumppanuuksia tai
tukijoita konsepti toimiakseen vaatii?
Toiminnan kannalta tarpeellisia sidos-
ryhmia voivat olla esimerkiksi digitaali-
set alustat, jakelu- ja logistiikkapalvelut,
huoltopalvelut, palautus- ja takaisinot-
tosysteemit sekéd jatteenkasittelypro-
sessit ja -palvelut.

Konkretisoi kumppanuudet ja sidosryh-
mat visuaalisen sidosryhmaékartan avulla.

Etsi yhteistydmahdollisuuksia paikal-
listen yrittdjyytta tukevien ja voittoa
tavoittelemattomien jérjestdjen seka
yliopistotasoisten tutkimus- ja kehitys-
hankkeiden kanssa, jotta saat sparrausta
hankkeellesi.
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TUNNISTA ASIAKKAAT JA MARKKINA

Millainen on toiminnan kohderyhmsg,
kuka on potentiaalinen asiakas?

Maérittele kohderyhmasi asiakasprofiili
ja / tai asiakaspersoona.

Tunnista asiakkaan demografiset piir-
teet seka arvot ja tarpeet ja mahdolliset
ongelmat (job’s to be done).

Selvit, miten kiertotalouden mukainen
liilketoimintamalli luo arvoa asiakkaalle,
mitka palvelukonseptin tekijat saavat
asiakkaan tekemaan kestavan valinnan,
esimerkiksi hyddyntamaan tuotteiden
vuokrausta niiden omistamisen sijaan.

Kysy asiakkailta: hyddynna asiakaskyse-
lyitd ja/tai asiakashaastatteluja.

Tarkenna palvelukonsepti-idea vastaa-
maan asiakkaittesi tarpeita.

Maarittele liiketoiminnalle alustava
arvolupaus, joka korostaa yrityksen
brandin ja tuotteen tai palvelun arvoa
asiakkaallesi.

Tutustu vastaavaan liiketoimintaan
markkinakentilla.

Tutki markkinoilla olevaa kestavan kehi-
tyksen mukaista liiketoiminnan tarjon-
taa ja vastuulliseen kuluttamiseen liit-
tyvaa kasvavaa kysyntda ja mieti, miten
kaavailemasi lilketoiminta vastaa mark-
kinan tarpeeseen.

Kartoita ja skannaa markkina, mahdolli-
set kilpailijat ja heidan toimintamallinsa.

Pohdi ja perustele: miten ideoimasi
tuote palveluna -konsepti on erityinen
verrattuna perinteiseen lineaariseen
liiketoimintaan ja myds markkinoilla jo
oleviin kiertotalouden mukaisiin liike-
toimintamalleihin.

Skannaa mahdolliset yhteistyokump-
panit.

Kysy neuvoja asiantuntijoilta ja sidos-
ryhmilta.
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KEHITA JA KOKEILE

Laadi konseptin kehittdmissuunnitelma.

Madrittele tavoitteet ja padmaarat tuote
palveluna -konseptille hyddyntaen edel-
lisissé vaiheissa muodostunutta aineis-
toa.

Maisrittele lilketoiminnalliset tavoitteet,
tee laskelmia, arvioi muuttujat seka pal-
velun hinta.

Tee yhteisty6ta tiimisi ja sidosryhmiesi
kanssa.

Kehitéd toimintaa yhdessa kumppanei-
desi ja asiakkaidesi kanssa.

Visualisoi asiakkaan palvelupolku huo-
mioiden kaikki palvelukonseptin vaiheet
ennen palvelun kayttda, palvelun aikana
ja sen jalkeen.

Tutki palvelun toimivuutta seka ratkai-
sevia puutteita ja ongelmia asiakkaan
nakokulmasta.

Mallinna yksinkertaisia visualisointeja
(palvelupolku) tai prototyyppeja kon-
septistasi.

Testaa palvelu asiakkaittesi kanssa, huo-
mioi reaktiot ja kommentit.

Kehité ja luo prototyyppi konseptille
testausten pohjalta.

Rakenna palvelukonsepti listaamalla
keskeisia kumppaneita, keskeisia toi-
mintoja ja resursseja, asiakassuhteita ja
-segmenttejd, toiminnan kanavia seka
kustannusrakenteita ja tulovirtoja. Kirjaa
my&s toiminnan arvolupaus. Hyddynna
liilketoiminnan suunnitteluun tarkoitet-
tuja visuaalisia tyokaluja, kuten Business
Model Canvas -pohjaa.
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HIO JA VIIMEISTELE

Hyédynna Business Model Blueprint
-tydkalua'®, jonka avulla voit tunnistaa
ja kartoittaa jarjestelmat, prosessit ja
valmiudet, joiden on oltava kunnossa
toiminnan aloittamiseksi.

Tarkenna ja paivita likketoimintamallisi
arvolupaus ja tuote palveluna -konsep-
tin strategia.

15 Circle Economy. The Circular Toolbox: Business Model Blueprint Canvas.
16 Circle Economy. The Circular Toolbox: Identifying and selecting partners.

Selvitd miten luodaan toimivia liike-
toiminnan kumppanuuksia ja millaisia
haasteita siiné saattaa olla. Hyédynna
kumppanuusverkostoja, esimerkiksi
Switching Gear Enabling verkostoa seka
The Partner Guide -tydkalua'.

Tarkenna, onko liiketoimintaideasi var-
masti vastuullinen ja kestéva ympériston
kannalta esimerkiksi Impact Dial -tyoka-
lun avulla?.

17 Circle Economy. Circle Economy. The Circular Toolbox: The Impact Dial Template.
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PILOTOI JA SKAALAA

Mieti, miten saavutat asiakkaat.

Hahmottele palvelukonseptin markki-
nointia. Pohdi, miten tuote palveluna
-konseptin avulla voisit muuttaa kulu-
tuskayttaytymista vastuullisemmaksi ja
miten sita tulisi markkinoida asiakaslah-
toisesti.

Laadi pilotointisuunnitelma.

Aseta pilotille mitattavissa olevat tavoit-
teet, keskeiset tulokset ja toimenpiteet
ja sitouta tiimisi niihin. Maarittelemalla
nama tekijat voidaan selkeésti erottaa
toisistaan, mita saavutettiin (outcome)
ja mita tehtiin (output). Kdyta apuna
OKR-tyokalua (Objectives and Key
Results & Initiatives).'8

Testaa konseptia kdytdnnossa pilotti-
asiakkaiden kanssa.

18 Circle Economy. The Circular Toolbox: Piloting your business model.

Seuraa pilotoinnin prosessia, keraa
tietoa ja palautetta tiimiltd, asiakkailta
ja mukana olevilta sidosryhmilta.

Mittaa mahdollisuuksien mukaan kon-
septin vaikutus paastdihin ja/tai hiili-
jalanjalkeen ja laske tuotteen/palvelun
elinkaarianalyysi (LCA).

Hyodynna pilotoinnin aikana toteutet-
tuja asiakaskyselyita ja -haastatteluja
seka prosessin toiminnasta kertynyttd
tietoa.

Analysoi keratty tieto ja aineistot ja péi-
vitd lilketoiminnan haasteet, esteet ja
mahdollisuudet.

Maarittele ja skaalaa lopullinen, kierto-
talouden mukainen liiketoimintakon-
septi, palvelu ja brandi.
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AVUKSESI

On olemassa useita erilaisia valmiita malleja ja jopa tyokalusarjoja,
joilla voi jalostaa liilketoimintamallista kiertotalouden mukaisen.

KIERTOTALOUDEN
LIIKETOIMINTAMALLIT
TUOTANTOTEOLLISUUDELLE

Tarpeiden tayttamiseen ja yritykselle
oikean kiertotalousliiketoimintamallin
selvittdmiseen Suomen itsenaisyyden
rahasto Sitran julkaisema Playbook on
hyva tyokalusarja aloittaa. Se seuraa kier-
toliiketoiminnan rakentamisen polkua ja
tarjoaa avainmalleja tyoskentelyyn. Play-
book on tehty erityisesti tuotantoteol-
lisuutta varten. Se antaa tosieldaméan esi-
merkkeja suomalaisilta yrityksiltd kone- ja
laitealojen, merenkulun seka energian ja
liikenteen aloilta.

CIRCULAR TOOLBOX

Toinen julkaisu, joka seuraa kehittajan
polkua erittdin hyvin, on Circle Economyn
Circular Toolbox. Toolbox on tehty erityi-
sesti jalleenmyynnin ja tuote palveluna
-liilketoimintamalleille ja siind on monia
hyodyllisia malleja. Toolbox on tehty teks-
tiiliteollisuudelle, mutta mallit toimivat
kaikilla toimialoilla.

30

YRITYSKULTTUURIN
MUUTTAMINEN

On mahdollista, etta kun yritys alkaa kehit-
taa uusia liilketoimintamalleja, ongelma ei
varsinaisesti ole markkinoissa tai asiakkais-
sa, vaan yrityskulttuurissa. Futuricen Lean
Service Creation Handbook voi auttaa yri-
tyksen sisdisessa muutoksessa. Kasikirjan
tavoitteena on luoda parempia digitaali-
sia ratkaisuja, mutta tyokalujen ja mallien
avulla voidaan suunnitella uutta palveluaja
helpottaa muutosta kaikenlaisissa yrityk-
sissa asiakaslahtoiseen suuntaan, mika on
valttamatonta erityisesti palvelukehityk-
sessa ja myOs kiertotaloudessa.


https://teknologiateollisuus.fi/sites/default/files/inline-files/20180919_Circular%20Economy%20Playbook%20for%20Manufacturing_v1%200.pdf
https://www.thecirculartoolbox.com/
http://Handbook
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51 TYOVAATTEET PALYELUNA - CASE IMAGE WEAR

Image Wear on suomalainen perheyritys, joka
on valmistanut tydvaatteita jo vuodesta 1959
ldhtien. Yrityksen valikoimassa on nykyisin
yli 5 000 erilaista artikkelia ja toimintaa
on useissa eri maissa. Yrityksen ydinarvot
korostavat korkeaa laatua niin suunnitte-
lussa, tuotannossa kuin materiaalivalinnois-
sakin. Ammattitaitoinen asiakaspalvelu seka
yhteistyd kumppaneiden kanssa ovat olen-
nainen osa heidéan liiketoimintaansa.
Yhtioén kuuluu tamperelaisen emoyh-
tion lisaksi tytaryhtid Virossa sekd tuottei-
den jakelukanavana oma vahittadiskauppaket-
ju. Yritys tarjoaa BtoB-sektorin tyovaatteita
ja tyopukeutumisen ratkaisuja lahes kaikille
toimialoille. Kuljetus-, turvallisuus- ja teol-
lisuusalan, kaupan- ja palvelualan seka ter-
veydenhuolto- ja cateringalan tyépukeutu-

minen kuuluu heidan tuotevalikoimaansa.
Lisaksi suurin osa suomalaisten virkapukuja
kdyttavien toimialojen tydvaatteista valmis-
tetaan Image Wearilla. Talla hetkelld yritys
suunnittelee, valmistaa ja myy tyépukeutu-
miseen suunnattuja vaatteita ja -asusteita,
mutta se on myds kehittdnyt tydpukeutu-
misen vuokrauspalvelukonseptia rajatulle
BtoB-asiakassegmentille.

Image Wear on sitoutunut toimimaan
ymparistévastuullisesti ja toteuttaa liiketoi-
mintansa strategiassa kestavan kehityksen
periaatteita. Yrityksen tavoitteena on toimia
vuorovaikutteisesti yhteistydkumppaneiden
ja asiakkaiden kanssa ja varmistaa turvallinen
ja tehokas tydymparistd seka luoda parempia
tyopaivia.

32



Image Wearin vuokrauspalvelukonsepti

Nykyinen konsepti tarjoaa tydvaatteiden
vuokrauspalveluita valikoiduille toimialoille.
Vuokrausjarjestelma perustuu kuukausittain
laskutettavaan sopimukseen. Sopimuksen
aikana BtoB-asiakkaat tilaavat haluamansa
tyovaatteet Image Wearin tyovaatevalikoi-
masta ja tuotteiden vuokra-aika maaraytyy
asiakkaan tarpeiden mukaan. Asiakkaan
valikoimat vaatteet merkitaan digitaalisen
RFID-jarjestelméan avulla vuokrausprosessin
seuraamiseksi. My6s asiakasprofiili voidaan
lisata digitaaliseen tietojarjestelmaan ja
RFID-tunnisteen avulla se voidaan yhdistaa
valittuihin tuotteisiin.

Vuokratut vaatteet toimitetaan asiak-
kaalle Image Wearin varastosta postitse.
Vuokra-aikana asiakas vastaa vaatteiden
huollosta, kdytannossa tyévaatteiden pesus-
ta. Kun asiakas paattaa palauttaa vaatteet ja
paivittad valintansa tai irtisanoa sopimuksen,
yhteisty6kumppanina toimiva pesula noutaa
tai asiakas toimittaa ne itse pesulaan, jossa
vaatteet tarkistetaan ja pestdan. Lopuksi
pesula palauttaa huolletut tuotteet takaisin
Image Wearin varastoon.

Yrityksen tavoitteena on paivittaa vuok-
rauspalvelua niin, etta se vastaisi paremmin
asiakkaiden tarpeisiin ja toiminnasta kehit-
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tyisi merkittavaa vastuullista ja taloudelli-
sesti kannattavaa liiketoimintaa. PaaS Pilots
-hanke tarjosi loistavan mahdollisuuden
tarkastella prosessia ja pilotoida vuokraus-
toimintaa seka paivittdd konsepti palvele-
maan tavoitteita. Hankkeen yhteistydpro-
sessissa toteutettiin muotoiluajattelun ja
palvelumuotoilun kayttajalahtoista lahes-
tymistapaa, tavoitteena asiakaslahtoéinen
ratkaisu. Jotta saatiin selville, miten nykyista
vuokrauskonseptia tulisi kehittaa, oli maari-
teltdva ensin konseptin ihanneasiakas, mil-
laisia palveluja han tarvitsee ja miten hanen
tarpeisiinsa voidaan vastata.



Pilotin suunnittelu ja pilotointi

PaaS Pilots -hankkeen ja Image Wearin
yhteistyon tavoitteena oli testata vuokraus-
konseptia pilotoimalla sitd valittujen asiak-
kaiden kanssa, kerata tietoja ja hyodyntaa
pilotoinnista saatua palautetta. Prosessin
ydintiimi, joka koostui yrityksen edustajista
ja hankehenkilosta, vastasi prosessin suun-
nittelusta ja toteutuksesta. Aluksi kartoitet-
tiin nykyisen konseptin haasteet ja mahdol-
lisuudet sekd maariteltiin pilotin tavoitteet:

® konseptin ja prosessin paivitys

® asiakkaiden lisdarvo ja sitouttaminen

® vuokrauspalvelun taloudellinen kan-
nattavuus.

Suurimmat haasteet tuote palveluna
-mallissa ovat vuokrausprosessin sujuvuus
kdytannossa seka asiakkaiden sitouttaminen.
Myds palvelukonseptin suunnitteluun, bran-
daykseen ja markkinointiin on kiinnitettava
erityista huomiota, jotta asiakaskokemus
palvelusta on positiivinen ja tukee siirtymaa
vuokrauspalveluiden hyédyntamiseen tuot-
teiden omistamisen sijaan.

Pilotin suunnittelun keskidssa olivat
vuokrausprosessi, asiakkaat ja vuokrattavat
tuotteet. Olennaista oli my6és méaaritell,
millaista tietoa tarvitaan ja miten sitd kera-
tadn. Tausta-aineisto muodostui monialaisen
yhteistyotiimin keskusteluista, asiakas- ja
sidosryhméhaastatteluista sekd markkina-
kartoituksesta.
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Lisdksi ennen pilotointia ja sen aikana
toteutettiin useita tydpajoja, joista kustakin
saatiin lisda tietoa asiakkaiden tarpeista ja
prosessin eri osa-alueista. Tyopajojen tulok-
sena madriteltiin muun muassa kestavan lii-
ketoiminnan kriteerit yrityksen, asiakkaan ja
ympaéristdn nakokulmasta. Lisdksi profiloitiin
ideaaliasiakas ja testattiin asiakkaan palvelu-
polku ja kontaktipisteet ennen vuokrauspro-
sessia, sen aikana ja prosessin jalkeen.

Vuokrauskonsepti testattiin pilotoimal-
la se valittujen BtoB-asiakkaiden kanssa ja
lopulta pilotin aikana kertynytta tietoa ana-
lysoitiin yhteissuunnittelutyépajassa, jossa
huomioitiin asiakaspalaute sekd vuokra-
usprosessin toimivuus. Tausta-aineiston ja
pilotoinnin pohjalta paivitetaan vuokraus-
konsepti palvelemaan asetettuja tavoitteita.



Pilottiasiakkaiden Asiakaspalaute Asiakkaiden
valinta Asiakashaastattelut Asiakkaiden sitouttaminen/

motivointi lisaarvo
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Kuva 6. TySvaate palveluna -pilotin aikajana ja paatoimenpiteet.
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5.2 VAPAA-AJAN VAATTEET PALVELUNA - CASE PURE WASTE

Pure Waste Textiles on perustettu vuonna
2013 ja se pohjautuu ideaan, joka syntyi
asustebrandi Costo Oy:ssa. Ajatuksena oli
kayttaa tuotannossa vain 100 % kierratettyja
kankaita. Taysin kierratysmateriaaleista val-
mistettuja kankaita ei [8ytynyt mistdan, joten
Costo ryhtyi kehittdamaan omia. Vuonna
2011 he tekivat testeja Kiinassa paikallisen
kumppanin tiloissa. Kun Pure Waste perus-
tettiin, tuotanto siirrettiin muihin tiloihin,
jotka sijaitsevat Intiassa. Pure Waste toimii
Helsingissa.

Pure Wasten toiminta perustuu Intian
tekstiiliteollisuuden leikkuujatteiden keraa-
miseen ja kierrattdmiseen. Tama leikkuujate
lajitellaan, kasitelldan ja valmistetaan teks-
tiilituotteiksi. Tuotteet on valmistettu koko-

naan ylijadmakuiduista eli tuotteiden valmis-
tuksessa ei kdytetd neitseellisistd materiaalia.

Pure Waste valmistaa padosin vaatteita
kuluttajakayttéon, mutta markkinoi tuottei-
taan myos yrityksille. Parhaillaan Pure Waste
pilotoi ja kehittda vuokrauspalvelukonsep-
tia valituille kuluttajille osana strategiaan-
sa, jotta voisi parantaa tekstiilien kiertoa ja
kestavaa valmistusta. Yritys haluaa tarjota
ymparistoystavallisempia ratkaisuja kulut-
tajille, jotka haluavat vaihtoehdon omista-
miselle ja vaihtelua vaatekaappiinsa. Tama
voidaan tehda vahentamalla tarvetta vaat-
teen omistamiseen ja pitkdaikaiseen sitou-
tumiseen.
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Pure Wasten vuokrauspalvelukonsepti

Pure Wasten vaatetus palveluna -mallin
kehittaminen alkoi kokeilulla vuonna 2020.
Sen toteutti Turun ammattikorkeakoulu, ja
kokeeseen valittiin 20 osallistujaa. He saivat
kayttaa valitsemiaan vaatteita kaksi viikkoa,
minka jalkeen ne palautettiin Pure Wastelle.
Vaatteet pestiin ja palautettiin osallistujille.
Kokeilu kesti yhteensa kahdeksan viikkoa.
PaaS Pilots -hanke tarjosi loistavan mah-
dollisuuden paivittaa ja kehittaa ideaa vuok-
rauspalvelusta liiketoimintamalliksi. Pilotoin-
tiprosessiin valitut painopisteet olivat:

® suljettu kierto vaatteille, riskien ja
ympaéristovaikutusten hallinta

® |isdarvo asiakkaalle

® brandikuvan vahvistaminen ja
tiennayttajana toimiminen
® vaihtoehto omistamiselle.
Pure Wasten vuokrauspalvelukonsep-
tissa voi tallad hetkelld vuokrata vaatteita

yhdestd kuukaudesta kolmeen kuukauteen.
Vuokratut tuotteet toimitetaan asiakkaalle
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uudelleen kaytettavalla postipaketilla.
Vaihtoehtoisesti asiakas voi hakea ne Pure
Wasten lippulaivamyymalasta Helsingista.
Asiakas vastaa tuotteiden pesusta ja huol-
losta sovittuna vuokra-aikana. Sen paatyttya
asiakas palauttaa tuotteet joko postitse pak-
kaamalla ne uudelleen kaytettdvaan paket-
tiin tai toimittamalla ne takaisin myymalaan.
Kun tuotteet on palautettu, yhteistydssa
toimiva pesula pesee, tarkastaa ja toimittaa
ne takaisin Pure Wasten varastoon.



Pilotin suunnittelu ja pilotointi

Kehitysty6 aloitettiin keskustelemalla ja
listaamalla nykyisen konseptin haasteita ja
mahdollisuuksia. Ensinnékin tiimi maaritteli
projektille tavoitteet:

® Kuinka moni on kiinnostunut t3sta
palvelusta?

® Kuinka monta henkil63 osallistuu
pilotointiin?

® Miten vaatteet kuluvat pilotoinnin
aikana?

Konseptin kriittisia kohtia hahmoteltiin
suunnittelun alussa. Kriittisiksi kohdiksi tun-
nistettiin logistiikka, aikataulu ja oikeiden
lisdpalvelujen valinta, kaikki odotukset ylit-
tava kysyntd seka asiakkaan vuokrauspalve-
luun kuulumattoman Pure Waste -tuotteen
palauttaminen.

Pilotin suunnittelussa tiimi keskittyi pro-
sessiin ja asiakaskokemukseen. Alussa tehtiin
my&s suunnitelma keratyn tiedon kasittelyl-
le. Pilotoinnin aikana tehtiin pilottiyritysten
haastatteluja ja kuluttajahaastatteluja. Myo6s
asiakkailta kerattiin palautetta tuote palve-
luna -ideasta yleisesti ja tilausprosessista
seka kokemuksia palvelun kaytosta.
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Pilotoinnin aikana jarjestettiin nelja tyo-
pajaa, jotka auttoivat selvittdmaan konseptin
hyotyja ja haittoja. Tyopajoissa myds luotiin
kuva asiakaspersoonista, asiakasmatkasta
ja markkinoinnista. Lopulta pilottiasiakkaat
testasivat konseptia ja antoivat palautetta.
Palautteen, keratyn tiedon ja pilotin onnis-
tumisen perusteella laadittiin palvelusuun-
nitelma ja vaikutustenarviointi varsinaises-
ta palvelusta. Pilotin ymparistdvaikutuksia
arvioitiin Turun ammattikorkeakoulussa teh-
dyssa opinnaytetydssa.
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Kuva 7. Arkivaate palveluna -pilotin aikajana ja paatoimenpiteet.
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6
YHTEENVETO



Taman oppaan tarkoituksena on ollut tarjo-
ta hyodyllisia vinkkeja ja tyokaluja yrityksille,
jotka ovat kiinnostuneita tuote palveluna -lii-
ketoimintamallista. Pilotoimme mallia kahden
suomalaisen tekstiilialan yrityksen kanssa,
mutta opas hyodyttad kaikenlaisia yrityksia
tuote palveluna liiketoimintamallin kehitta-
misessa toimialasta rijppumatta.

Mita olemme oppineet tehdessamme tata
tutkimusta ja pilotteja yritysten kanssa? Huo-
masimme, ettd on epailematta helpompaa
antaa yrityksille tietoa siitd, mitd he tarvitse-
vat uuden liiketoimintamallin rakentamisen
aloittamiseksi kuin lahtea toteuttamaan uutta
mallia. Liiketoimintamallit, kuten niita toteut-
tavat yrityksetkin, vaihtelevat. Kehitystyota
voi olla tekeméssa uusi startup-yritys tai jo
kokenut yritys, joka haluaa muuttaa liiketoi-
mintaansa kiertotalouden mukaiseksi. Ei ole
yhta vastausta kysymyksiin kuten, mikd on
kohderyhma tai kuinka paljon asiakas on valmis
maksamaan palvelusta.
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Tuote palveluna -malli voi tarjota monia
kestavyyshyotyja ja liilketoimintamahdollisuuk-
sia yrityksille. Kuitenkin esimerkiksi palvelui-
den ympéristévaikutukset eivat ole valttamat-
ta selkeitd. On hyvd huomata, etta aina uusi
liiketoimintamalli ei ole ymparistdn tai muun
kannalta kestavampi kuin jo olemassa oleva
malli. Se ei kuitenkaan tarkoita, etteikd kon-
septia kannata yrittaa pilotoida. On ehdotto-
masti hyddyllista pilotoida ja dokumentoida
jokaista kehitysaskelta, jotta edistyminen on
mahdollista. Parhaimmillaan kiertotalouden
liiketoimintamalli on lineaarista mallia hyo-
dyllisempi niin ympariston kuin taloudenkin
kannalta.






	1 Introduction
	2 Product as a Service models
	2. 1  What are the Product as a Service models 
	2. 2  Product as a Service cases
	2.2.1  Workwear as a service
	2.2.2  Tools as service
	2.2.3  Workplace as service

	3 Business model value creation
	3. 1  Value of the product as a service-models
	3. 2  Environmental viewpoints for developing a PaaS model
	4 Building a product as a service model
	5 Product as a Service pilots
	5.1  Workwear as a Service – Case Image Wear 
	5.2  Workwear as a Service – Case pure waste 
	6 Conclusions





